TURIZM VE OTEL ISLETMECILiIGI DERS ICERIKLERI
2021-2022 EGITIM- OGRRETIM YILI

DERSLER

L. Yanyil
ATA 151 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I (2-0) (AKTS 2)

Birinci Diinya Harbi ve Osmanli Imparatorlugunun yikilis sebepleri; Mondros Miitarekesi ve
Anadolu’nun iggali; Mustafa Kemal'in Tiirk milleti ile baslattig1 kurtulus miicadelesi ve bu miicadele
kapsaminda TBMM’nin toplanmasi, Misak-i Milli, basta Yunan Ordusu olmak {iizere isgalci
devletlere kars1 verilen miicadele; Mudanya Miitarekesi ve Lozan Anlagmasina kadar olan siirecteki
olaylar ve gelismelere uzaktan egitim sistemi kapsaminda yer verilmektedir.

ENG 151 Ingilizce I (3-0) (AKTS 3)

Dersler ti¢ diizeyde verilmektedir;

‘Beginner’ diizeyinde temel seviyede sozciik bilgisi ve dilbilgisi kazandirilarak 6grencilerin kuralli
ciimleler kurmalar1 saglanir. Gorsel — isitsel- yazili materyaller kullanilarak temel Ingilizce dilbilgisi
ve sozciik dagarcigiyla diyalog calismalar1 ve soru- cevap aktiviteleri yapilir.

‘Elementary’ diizeyinde Ogrencilerin basit diizeyde dgrenmis olduklar1 Ingilizce dil ve sdzciik
bilgisini genisleterek giindelik dilde iletisim kurabilmeleri saglanir. Ogrenciler sdzciik dagarciklarini
konulara gore gruplanmis sozciikler yardimiyla genisletir; temel iletisim becerilerini; isitsel
materyaller yardimiyla da dinleme becerilerini gelistirirler.

‘Pre-Intermediate’ diizeyinde Ogrencilerin yazili, sozlii ve isitsel dil becerilerini temelden, orta
seviyeye cekilir. Cesitli konularda hazirlanmis makaleler ve isitsel materyaller yardimiyla verilen
egitimde 6grenciler dil ve sozciik bilgisi agisindan kompleks metinleri okuyup anlayabilir, ingilizce
telaffuz becerilerini ve ¢esitli konularda paragraf yazim becerilerini gelistirirler.

L ENG 151 ve ENG 152 kodlu derslerinde, ogrencilere uygulanan simav sonucuna gore ‘Beginner’,
‘Elementary’ , ‘Pre-Intermediate’ ii¢ farkli seviyede okutulmaktadir.



TRD 151 Tiirk Dili I (2-0) (AKTS 2)

Dil, dil- kiltir iligskisi, yazim ve noktalama kurallar; dilin kaynagi ve dogusu, dillerin
siniflandirilmasi; yeryiiziindeki diller ve Tiirk¢enin diinya dilleri arasindaki yeri, yapi1 bakimindan
diinya dilleri; genel dil kiiltiirii, dil farklilagsmalari, lehge, sive, agiz, argo; Tirk yazi dilinin tarihi
devreleri, sahsiyetler ve eserleri; Tiirk alfabeleri; ses bilgisi, Tiirkce sesler ve siniflandirilmasi; ses
olaylari, ses tiiremesi, tinlii ve tinsiiz diismesi, linlii daralmast; Tiirk¢enin ses 6zellikleri, vurgu, yap1
bakimindan kelimeler; Tiirkgenin hece yapisi, kokler, isim ve fiil kokleri; Tiirkgenin ekleri, yapim ve
¢ekim ekleri; anlam ve gorev bakimindan kelimeler, kelime gruplari; ciimle ve ciimlenin 6geleri ve
genel degerlendirme.

MTO 111 Genel Turizm (2-0) (AKTS 3)

Ders, turistik kavramlar, turizm ¢esitleri, turizmin gelismesine etki eden unsurlar, turizm arzi talebi,
turizm sorunlart lizerinde durmaktadir. Dersin islenisi ders anlatimi, konulara bagl sinif ici
tartigmalar, 6rnek olaylar, glincel gelismelerin degerlendirilmesi ve 6devleri kapsamaktadir.

MTO 113 Turizm Ingilizcesi I (3-0) (AKTS 5)

Ders oteller, restoranlar ve seyahat acenteleri gibi ¢aligma ortamlarini kapsamaktadir. Miisteri ve
calisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem ¢dzme, is bagvurusu, yol
tarif etme, yon belirtme, konularini ele alir.

MYO 100 Genel isletme (3-0) (AKTS 3)

Isletmenin tanimi, temel kavramlar ve tarihsel gelisim siireci, isletme amaclar1 ve cevre ile iliskisi,
isletmelerin hukuki yapilari, isletme biytikligi ve isletme tiirleri, isletme kurulus faaliyetleri ve
kurulus yeri secimi, temel isletme fonksiyonlarinin (yonetim, iiretim, pazarlama, finans, insan
kaynaklar1 vb) incelenmesi.

II. Yarivil
ATA 152 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi IT (2-0) (AKTS 2)

Lozan Anlagsmasindan sonra Cumhuriyetin ilani ile birlikte yeni Tiirk Devletinin kurulusuna gegis;
Devletin ¢agdas bir yapiya kavusturulmasi i¢in yapilan inkilaplar, bu inkilaplarin gerceklestirilmesi
icin yapilan miicadeleler, degisime karsi olan tepkiler, bu tepkilerin giderilerek modern bir toplum
olusturulmasi i¢in atilan adimlar. Tiirkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra Diinyada ve Tirkiye’de
meydana gelen olaylar, Ikinci Diinya Savasi ve sonrasi, Cok Partili Déneme gegis ve giiniimiize
kadar olan gelismeler verilmektedir.

BMH 150 Bilgisayar Uygulamalanr (1-2) (AKTS 2)

Bu derste bilgisayarin ¢alisma prensibi, bilgisayar sisteminin temel kavramlari, isletim sistemi
bilgisayar1 olusturan temel donanimlar, internet, yazilimlar ve MS Word, Excel, PowerPoint, Access
ve Outlook gibi Ofis uygulamalar1 ve Windows temel seviyede 6gretilir.



ENG 152 iIngilizce II (3-0) (AKTS 3)

‘Beginner’ seviyesinde okutulan derslerde temel seviyede sozciik bilgisi ve dilbilgisi kazandirilarak
Ogrencilerin kuralli climleler kurmalar1 saglanmaktadir. Yazili, isitsel ve gorsel materyaller
kullanilarak verilen egitim sonunda 6grenciler en temel Ingilizce dilbilgisi ve sozciik dagarcigiyla
diyalog calismalar1 ve soru-cevap aktivitelerine dahil olabilirler ve temel kompozisyon yazimini
Ogrenirler.

‘Elementary’ seviyesinde okutulan derslerde, Ogrencilerin basit diizeyde Ogrenmis olduklari
Ingilizce dil ve sozciik bilgisini genisleterek giindelik dilde iletisim kurabilmeye adim atmalari
saglanir. Ogrenciler sdzciik dagarciklarin1 konulara goére gruplanmis sozciikler yardimiyla
genisleterek temel iletisim becerilerini; isitsel materyaller yardimiyla da dinleme becerilerini
gelistirirler.

‘Pre-Intermediate’ diizeyinde Ogrencilerin yazili, s6zlii ve isitsel dil becerilerini temelden, orta
seviyeye cekilir. Cesitli konularda hazirlanmis makaleler ve isitsel materyaller yardimiyla verilen
egitimde 6grenciler dil ve sozciik bilgisi agisindan kompleks metinleri okuyup anlayabilir, ingilizce
telaffuz becerilerini ve ¢esitli konularda paragraf yazim becerilerini gelistirirler.

TRD 152 Tiirk Dili 11 (2-0) (AKTS 2)

Ciimle cesitleri, fiil climlesi, isim ciimlesi, kuralli, devrik climle; anlamina gore climleler; Tiirk¢ede
genel anlatim bozukluklari; yazili ve s6zlii anlatim tiirleri, kompozisyon, kompozisyon yazarken
dikkat edilmesi gereken hususlar; yazili anlatim tiirleri: Konularina gore siir ve siir tiirleri, masal;
fabl, hikaye, roman ve roman tiirleri; tiyatro, gezi yazisi, ani; biyografi, otobiyografi, giinliik; fikra,
deneme, elestiri; mektup ve mektup ¢esitleri, roportaj, miilakat, sohbet; makale, rapor, tutanak;
tartismaya dayali anlatim tiirleri: Tartisma, panel, forum, acik oturum, miinazara; goriismeye dayali
anlatim tiirleri: Konferans, sempozyum (bilgi séleni), kongre, nutuk (sylev) ve genel degerlendirme.
Her dersin sonunda, imla ve noktalama ile ilgili bilgi verilmektedir.

MTO 112 Otel isletmeciligi ve Uygulamalar1 (3-1) (AKTS 5)

Otel Isletmeciligi dersi; konaklama sektdriiniin gelisimi, yapisi ve operasyonlart ile ilgili bilgiler
verir. Cesitli otel siniflar1 tanitilir. Otel yonetiminde otel yoneticilerinin goérev ve sorumluluklari
incelenir ve otel yonetim bigimleri anlatilir. Otelde 6nbiiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, teknik
servis, yiyecek icecek departmanlart detayl olarak incelenir.

MTO 114 Turizm Ingilizcesi IT (3-0) (AKTS 5)

Ders oteller, restoranlar ve seyahat acenteleri gibi ¢alisma ortamlarin1 kapsamaktadir. Miisteri ve
calisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem ¢6zme, is bagvurusu, yol
tarif etme, yon belirtme konularimi ele alir.

MTO 118 Yiyecek I¢ecek Hizmetleri (3-1) (AKTS 5)

Yiyecek icecek hizmetleri dersi yiyecek hizmet sektoriinde ve otellerin yiyecek-icecek
departmanlarinda planlama, mutfak organizasyonu, menii planlamasi ile iiretim ve servis asamalarini
ayrintili olarak igermektedir.



MY O 160 Genel Muhasebe (3-0) (AKTS 3)

Ogrenciye muhasebe ogreniminin temeli olusturan genel muhasebe ilkelerinin Oncelikle
aktarilmasi, tek diizen hesap plani aciklanarak 6rnekler verilme yoluyla, 6grencinin pratik bilgilerini
de gelistirmesi saglanmaktadir. Ogrenci, mezuniyet sonrasi egitim siiresinde 6grendiklerini
uygulayabilecek agamaya gelecektir.

III. Yariyil
MTO 201 On Biiro Yonetimi (3-1) (AKTS 5)

Ders Onbiiro organizasyon yapisi, misafir iligkileri, misafir sikdyetleri, misafir memnuniyeti,
rezervasyon, check-in, check-out konularimi kapsamaktadir. Misafir personel diyaloglar1 kullanilarak
pratik yapilmaktadir. Dersin islenisi ders anlatimi, konulara bagh sinif i¢i tartismalar, 6rnek olaylar,
giincel gelismelerin degerlendirilmesi, 6dev ve otel gezisini kapsamaktadir.

MTO 223 Turizm Ingilizcesi III (3-0) (AKTS 5)

Ders oteller, restoranlar ve seyahat acenteleri gibi ¢aligma ortamlarini kapsamaktadir. Miisteri ve
calisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem ¢dzme, is bagvurusu, yol
tarif etme, yon belirtme, konularini ele alir.

MTO 237 / MTO 245 I1. Yabana Dil I (italyanca/Rusca) (3-0) (AKTS 5)

Ders ozellikle turizm ve hizmet alaninda, 6n biiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, konaklama,
seyahat, yiyecek-icecek, finans gibi calisma ortamlarini icerir. Rus/italyan meslektaslar1 ve
Rus/Italyan miisterileri ile diyalog kurabilmek, sorunlar1 ¢dzmek, is evraklari, belgeleri Rusca
doldurmak, yol tarif edebilmek gibi konular ele alir.

MY O 205 Girisimcilik I (2-0) (AKTS 3)

Bu ders 6grencilere girisimcilikle ile ilgili teorik ve pratik bilgiler aktarilmasina yonelik bir derstir.
Bu derste, girisimcilik 1le ilgili kavramlar; girisimciligin 6nemi ve gelisimi; franchising,
girisimcilerdeki ozellikler; i¢ ve dis girisimcilik; girisimcilikte motivasyon; girisimcilikte yaraticilik
ve yenilikg¢ilik ele alinmaktadir.

IV. Yaniyil
MTO 202 Turizmde Bilisim Teknolojileri (3-2) (AKTS 4)

Bu dersin genel amaci 6grencilere turizm sektoriintin 21. ylizyilin gelisen teknolojik altyapist ile
birlikte, 6zellikle Turizm endiistrisinde siklikla kullanilan otomasyon programlari (Opera, Elektra,
Odeon, Sispar, Galileo, Amadeus vb.) hakkinda genel teorik bilgiler vermek, bunlardan Opera adli
otel otomasyon ve GALILEO adli biletleme ve rezervasyon sistemlerinin uygulamali olarak
kullanimina giris yapilmasi ve program temel kullanim prensiplerinin 6gretilmesidir.

MTO 206 Turizm Pazarlamasi (3-0) (AKTS 4)

Turizm Pazarlamasi dersi, turizm isletmelerinin ihtiyaci olan teknik elemanlarin pazarlama, misafir
iliskileri, kurumsal iletisim konularinda sektoriin beklentilerini karsilayacak bigcimde yetistirilmesini
saglamak amaciyla; turizm pazarmin Ozellikleri; turizm arz ve talebini olusturan etmenler; mallar ve
hizmetlerin 6zellikleri ve birbirinden farki; turizm talebini etkileyen faktorler; pazarlama karmast;



turizmde pazar segmentasyonu; turizm TUriinliniin olusturulmasi; fiyat; pazarlama stratejisi ve
uygulanan taktikler; turizmde dagitim kanallar1 konularinin anlatildig: bir derstir.

MTO 224 Turizm Ingilizcesi IV (3-0) (AKTS 5)

Ders oteller, restoranlar ve seyahat acenteleri gibi ¢alisma ortamlarini kapsamaktadir. Miisteri ve
calisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem ¢dzme, is bagvurusu, yol
tarif etme, yon belirtme konularini ele alir.

MTO 238 / MTO 246 I1. Yabanci Dil II (Italyanca/Rus¢a) (3-0) (AKTS 5)

Ders ozellikle turizm ve hizmet alaninda, 6n biiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, konaklama,
seyahat, yiyecek-icecek, finans gibi calisma ortamlarm icerir. Rus/italyan meslektaslari ve Rus/
Italyan miisterileri ile diyalog kurabilmek, sorunlar1 ¢ozmek, is evraklari, belgeleri Rusca doldurmak,
yol tarif edebilmek gibi konulari ele alir.

MYO 204 Staj (0-0) (AKTS 6)

Zorunlu staj uygulamasi, 6grencilerin iiniversitede kazandiklar1 teorik ve pratik donanimlarini
sektorel alanda nasil kullanacaklarini kavramalari amaciyla mezun olmadan once turizm-otelcilik
alanin1 kapsayan mesleki kurum ve kuruluslarda deneyim kazanmalarina yonelik bir siireci
kapsamaktadir.

MYO 206 Girisimcilik II (2-0) (AKTS 3)

Bu ders 6grencilere girisimcilikle ile ilgili teorik ve pratik bilgiler aktarilmasina yonelik bir derstir.
Bu derste, marka ve tasarimlarin korunmasi; girisimcilikte is fikirleri; is plan1 hazirlama ve dokiiman
haline getirilmesi; is plan1 i¢inde yonetim, pazarlama, finans ve iiretim planlari; girisimcilik dykiileri
gibi konular anlatilmaktadir.

SECMELI DERSLER

1. Sinif Giiz

MTO 103 Turizmde Rehberlik Hizmetleri (2-1) (AKTS 3)

Turizmde Rehberlik Hizmetleri dersi, turizm isletmeleri, 6zellikle de seyahat acenteleri ve tur
operatorlerinin, rehberlik operasyonlarina iliskin olan faaliyetlerinin ele alinmasina yonelik bir alan
dersidir.  Bu derste, rehberligin tanimi ve igerigi, turizm rehberligin nitelikleri, goérev ve
sorumluluklari, sektorde rehberligin yeri ve onemi, turlarda, otellerde, giiniibirlik turlarda rehberlik
hizmetler ve kapsamlar1 konular1 anlatilmaktadir.

MTO 109 Anadolu Uygarhklan (2-0) (AKTS 3)
Bu ders 6grencilere Anadolu cografyasinda hiikiim siirmiis uygarliklarin anlatilacagi teorik bir
derstir. Ders kapsaminda Anadolu Prehistoryasi’nin Paleolitik, Mezolitik ve Neolitik donemleri,



Hitit, Urartu, Frig, Lidya, Helen, Roma ve Bizans uygarliklar1 konular1 ele alinacaktir. Bunlarin
disinda Anadolu'da bulunan Catalhdyiik, Hattusas, AlacahOyiik gibi énemli Antik Kentler konulari
anlatilacaktir.

MTO 115 Turizm Cografyasi (3-0) (AKTS 3)

Bu derste; turizmin tanimi unsurlar1 ve diger bilim dallar ile iliskisi, turizm cografyasinin tanimi,
unsurlar1 ve inceleme konulari, turizmde talebi karsilayan faktorler, turizmin sosyal ve g¢evresel
etkileri, Tiirkiye ve diinya genel ve bolgesel turizm cografyasi konulari ele alinacaktir.

MTO 117 Turizm ve Cevre (2-0) (AKTS 3)

Bu derste, yasam destek sistemleri ve kiiresel g¢evre konularina iliskin sorunlar, g¢evrenin
degisiminde insan faktoriiniin rold, turizm ve c¢evre etkilesimi, dogal cevre yerel ekonomi, yerel halk
ve iligkilerin analizi, ¢cevresel planlama ve siirdiiriilebilir turizm yonetiminde yaklagimlar konulari ele
almacaktir.

MTO 119 Ozel ilgi Turizmi (2-0) (AKTS 3)

Mevcut turizm iriinlerinin nicelik ve niteliklerinin 6grenilmesinin yani sira sunulabilir alternatif
turizm driinlerinin olusturulmasinda dikkate alinmasi gerekli olan kriterleri onermek, belirlemek
dersin temel amacini tagimaktadir.

MTO 121 isci Saghg ve s Giivenligi (2-0) (AKTS 3)

Ozellikle Otel Isletmelerinde ¢alisan kadrolar, islerindeki hassas zelliklerden dolay, is saghgi ve
giivenligi konularinda bir egitime ihtiya¢ duyarlar.

Isci Saghig ve Is Giivenligine iliskin mevcut konularin ve gelisimlerinin incelenmesi, yeniliklerin
isletmelere olan katkilarinin kavranmasi, dersin amaglar1 arasindadir.

MTO 123 Turizm isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon (2-0) (AKTS 3)

Turizm Isletmelerindeki ¢aligmalarim temeli, Yonetim ve Organizasyon ile atilmaktadir.

Yonetim ve Organizasyona iliskin mevcut konularin ve gelisimlerinin incelenmesi, yeniliklerin
isletmelere olan katkilarinin kavranmasi, dersin amaglar1 arasindadir.

MYH 130 Diinya Kiiltiirii (2-0) (AKTS 3)

Kiiltiirtin genel tanimindan yola ¢ikarak, farkli din, dil, irka sahip iilkeleri tanimak, farkl
medeniyetlerin olusumu ve gilinlimiizdeki hallerini temel alarak, kiiltiirel farkliliklarin zenginlikleri
diinya kiiltiirii ad1 altinda biitlinliiklii bir yapiyla aktarmak.

MYB 110 insan Kaynaklari (2-0) (AKTS 3)

Bu ders, yonetim, halkla iligkiler ve kavramlar1 ile organizasyon gibi konularda 6grencilerin
bilgilenmesi ve cesitli sorunlara yaklasimlarinin degerlendirilmesi ile ¢dziimler iizerinde tartisma
olanagi saglamaktadir.



MY O 105 Protokol Esaslar1 (2-0) (AKTS 3)

Bu ders 6grenciye kurumu temsil etme ve diger calisanlara 6rnek olabilme adina resmi ortamlarda
protokol bilgisini kazandirmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda iletisim iginde bulundugu kisi ve
kurumlarla ¢alisirken davranig olarak sergileme ve uygulama becerisini kazandiracaktir.

1. Simif Bahar

MTO 104 Misafir iliskileri (2-0) (AKTS 3)

Bu derste; misafir iligkileri yonetimi yapisi, 6zellikleri ve siireci, misafir kazanma ve elde tutma
yontemleri, iletisim, misafir hizmetleri kavrami ve sistemi, misafir iligkilerini gelistirme ve 6lgme,
misafir deger ve sikdyet yonetimi, misafir iligkileri yonetiminde yapilan hatalar ve basar1 prensipleri,
misafir iligkileri yonetiminin orgiitsel kiiltiire yerlestirilmesi irdelenmektedir.

MTO 110 Turizm Ekonomisi (3-0) (AKTS 3)

Turizm Ekonomisi dersi, ekonomi ve turizm konulari ile turizmin ekonomiye katkilari, turizmin
sektorel bazda Onemini, turizmin hangi sektor piyasasi igerisinde oldugunu, piyasalarda rekabet
edilebilir diizeyini anlatmaya yonelik bir alan dersidir. Bu derste turizm ekonomisinin tanimi ve
ozellikleri, turizm arzi ve turizm talebi, turizmin iilke kalkinmasindaki 6nemi ve yeri, turizmin
ekonomik etkileri, Tiirkiye ekonomisinde turizm konular1 anlatilmaktadar.

MTO 116 Tur Operatorliigii ve Seyahat Acenteciligi (3-0) (AKTS 3)

Tur Operatorliigii ve Seyahat Acenteciligi dersi, turizm sektoriinde Onemli bir yeri olan tur
operatorleri ve seyahat acentelerinin operasyonlarina iliskin olan faaliyetlerinin ele alinmasina
yonelik bir alan dersidir. Bu derste, ulastirma isletmeleri rezervasyonlari; havayolu rezervasyonu,
denizyolu rezervasyonu, demiryolu rezervasyonu, seyahat acenteleri rezervasyonlari, seyahat
acentelerinin otel isletmeleri ve tur operasyonlarina yonelik yurt i¢i rezervasyonu, yurt disi
rezervasyonu, merkezi rezervasyon sistemleri ve uygulamalari konular1 anlatilacaktir.

MTO 122 Siirdiiriilebilir Turizm (2-0) (AKTS 3)

Bu derste; siirdiiriilebilirlik  kavramindan yola c¢ikarak, turizm isletmelerinde yonetimsel
yaklasimlar1 irdelemektir. Turizm endistrisi acisindan siirdiiriilebilir kalkinma, alternatif turizm
yaklasimlari, kitle turizmi ve siirdiiriilebilirligi, turizm ¢evreleri, sanayide siirdiiriilebilirlik, orgiitler
ve davranis kurallari, diinyada ve Tiirkiye de siirdiiriilebilir turizm ile ilgili yapilan ¢aligmalar ders
kapsaminda degerlendirilecektir.

MYH 140 Etkili fletisim ve Giizel Konusma (2-0) (AKTS 3)

Glizel bir iletisim konusma, ayni zamanda islek bir zek@nin {iriiniidiir. Konusma, sdzciik
zenginligiyle ve konusulan dilin kurallarina hakim olmayla dogrudan baglantili olan bir eylemdir. Bu
niteliginden dolay1 da egitimle kazanabilecek bir beceridir. Bu alanla ilgili arasgtirmalar dili; dogru,
kuralli, duru, tekrarsiz, akici bir bi¢imde kullananlarin okuma aligkanligi olan kisiler oldugunu
gostermistir. Bu niteliginden dolay1 konusma, egitimle kazanilabilecek bir beceridir. Bu ders, egitim
yoluyla, Tiirk¢e nin seslerini saglikli ¢ikarma, sozciikleri ve climleleri anlamli seslendirme, yeterli
sOzciik dagarcigini kazanma olanagini 6grencilere sunar.



2. Sinif Giiz

MTO 203 Yiyecek ve icecek Uretimi (3-1) (AKTS 3)

Ozellikle Otel Isletmelerinde Uretimin Kalbi olan Mutfak ve Bar, konaklayan miisterilerin
beslenme gereksinmelerinin karsilandigi boliimlerdir. Yiyecek-Icecek Uretimine iliskin mevcut
konularin ve gelisimlerinin incelenmesi, yeniliklerin yiyecek-icecek isletmelerine katkilarinin
kavranmasi, dersin amagclar1 arasindadir.

MTO 205 Kongre ve Fuar Organizasyonu (2-1) (AKTS 3)

Kongre ve fuarlarin gelisimi, Tirkiye ve diinya istatistikleri, Tiirkiye’nin kongre potansiyeli, ulusal
ve uluslararasi kongre kuruluslari, kongre biitcesi konularinin incelenmesi. Kongre organizasyonlari
ve yoOnetiminin Ogretilmesi. Kongre turizminin siirdiiriilebilir turizme katkilar1 ve Oneminin
anlatilmasi, dersin konular1 arasindadir.

MTO 207 Turizm Mevzuati (2-0) (AKTS 3)

Bu ders kapsaminda, turizm hukuku-turizm mevzuati, seyahat acentacilifi mevzuati, yat limanlar
yatirim ve isletmeciligi ile ilgili esaslar, turizm sektdriindeki tesvikler, ikinci konutlarin tanimlar1 ve
belgelendirilmesinde aranacak nitelikler, tasinmaz mallarin turizm amach tahsisi islemleri, kanunlar,
genel gerekgeleri ve yonetmelikler konulari incelenecektir.

MTO 209 Ulastirma Hizmetleri ve Biletleme (2-1) (AKTS 3)

Ulastirma Hizmetleri ve Biletleme, biletleme islemlerinden sorumlu turizm isletmelerinin
operasyonlarina iligkin olan faaliyetlerinin ele alinmasina yonelik bir alan dersidir. Bu derste, bilet
islemleri uluslararasi yolcu biletlerinin 6zellikleri, havayolu endiistrisinde kullanilan otomasyon
sistemlerinin tanitilmasi, temel havayollar1 biletleme kurallari ve dilizenlemeleri, sehir, {ilke,
havayolu, havaalani kodlarmi bulma, rezervasyon terminolojisi, PNR (Yolcu isim kaydi) olusturmak
icin zorunlu sahalar, PNR iptal islemleri, 6zel istekler, uluslararasi havayolu endiistrisinde kullanilan
yemek ve diger 0zel istek kodlar1 konular1 anlatilacaktir.

MTO 215 Turizmde Tamitim ve Satis Gelistirme (2-0) (AKTS 3)

Bu dersin amaci1 tanitim c¢esitleri, tilke tanitimi ve imaj, i¢ satis gelistirme tekniklerinin 6grencilere
aktarilarak turizm alaninda yapilan tanitim faaliyetleri hakkinda bilgi vermek ve iilkelerin turizm
imaj1 konusunu kavratmaktir.

MTO 217 Destinasyon Yonetimi (2-0) (AKTS 3)

Destinasyon kavrami ve ozellikleri, turizm potansiyeli, lilke tanitmasi ve imaj, turizm varliklarini
tanitma stratejileri, tutundurma plani gelistirme siireci, destinasyon pazarlamasi, destinasyonlarda
tirtin gelistirme, destinasyon marka yonetimi konular1 ele alinmaktadir.

MTO 219 Tiiketici Davramslar (2-0) (AKTS 3)
Tiiketici davranisi; Ekonomik, Pazarlama, Psikoloji ve Sosyoloji bilim dallarini ilgilendiren 6nemli
bir konu durumundadir. Tiiketici davranisi, pazarlama biliminin en dinamik yoniinii olusturur. Bu
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ozelligi ile gerek uygulamacilarin, gerekse bilim adamlarinin dikkatini ¢ekmistir. Disiplinler arasi1 bir
yaklagim o6zelligi olan tiiketici davranisi konusu, degisik konulardaki bilim adamlarinin ortak
aragtirmalaria sahne olmaktadir. Bu derste, yukaridaki basliklar ele alinmaktadir.

MTO 227 Turizm Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalar (3-0) (AKTS 3)

Turizm isletmelerinin tanimu, tiirleri, turizm isletmeleri muhasebesi tanimi, 6nemi ve ozellikleri,
gelirlerin takip, kontrol ve muhasebelestirilmesi konular1 ele alinacaktir. Turizm isletmelerinde
donem ici ve donem sonunda gergeklesecek tiim muhasebe kayitlarini izerinde durulacaktir. Isletme
tepe yonetiminin dogru stratejik kararlar alabilmesini saglayacak tiim muhasebe kayit ve raporlari
yorumlanacaktir.

MTO 229 E-Turizm (2-0) (AKTS 3)

Ders, turizmde elektronik pazarlama ilkelerini igermektedir. Turizm sektoriindeki isletmelerin
kullandig1 teknoloji uygulamalar1 iizerinde durulmaktadir. E-ticaret stratejilerinin is verimliligine,
organizasyon yapisi ve iletisim yontemleri iizerine etkileri tartisilmaktadir.

MTO 235 Saghk Turizmi (2-0) (AKTS 3)

Saglik Turizmi, medikal turizm, termal turizm, Spa ve Wellness uygulamalar1 ve ileri yas ve engelli
turizmini kapsamaktadir. Bu derste, saglik turizmi tanimi, turizm i¢indeki yeri ve 6nemi, Tiirkiye’de
saglik turizmi temel kavramlari, saglik turizminin gelismesi ve gelisme nedenleri, saglik turizmin
arzini olusturan faktdrler, saglik turizminde dogal kosullar ve ¢evre, saglik turizmi talebini etkileyen
faktorler, saglik turizmi politikalar1 konular1 anlatilmaktadir.

MTO 239 Turizmde Tiiketici Davranislar (3-0) (AKTS 3)

Bu ders pazarlama siirecinde tiiketici davraniglarinin roliinii anlamak, turizm sektoriinde tiiketici
davraniglarin1 kabul etmek ve tiiketiciler, i¢ ve dis belirleyiciler dahil turizm tirtinleri satin almak igin
motive aktorlerin belirlenmesi ve turistik satin alma kararlarin1 anlamak i¢in inceler.

2. Sinif Bahar

MTO 204 Banket ve Servis Hizmetleri (3-1) (AKTS 3)

Banketler; bir toplantinin akabinde yapilacak ikramlardan bir nisanin-diigiiniin yemegine, bir
kutlama faaliyetinden bir kongrenin finalinde yapilabilecek gala gecesine kadar yayilan bir¢ok
calismayr kapsar. Bu noktada, Yiyecek-Icecek Faaliyetlerinin en hassas konularindan olan Servis
Yonetiminden hareketle, Banket ve Servis Yonetimi Kavrami incelenmektedir.

MTO 210 Uluslararas1 Turizm Isletmeciligi (2-0) (AKTS 3)

Uluslararasi turizm endiistrisi ve isletmecilik, konaklama ve seyahat isletmelerinin genel durumu,
konaklama isletmelerinin kurulus yeri se¢imi, konaklama isletmelerinde yatirnrm ve yatirim
maliyetleri, konaklama isletmelerinin finansmani, konaklama isletmelerinin ydnetim yapisi,
konaklama isletmelerinde yonetici gorevleri, is ve gorev tanimlari, konaklama isletmeleri ve yonetim
fonksiyonlari, diger turizm isletmelerinin genel durumu.



MTO 216 Turizm Sosyolojisi (2-0) (AKTS 3)

Sosyolojinin tanimi, genel amaglari, toplumsal yapr ve toplumsal iligkiler, toplumsal degisme,
sosyolojinin turizm olayina yaklasimi, turizmin topluma etkilerini belirleyen temel faktorler, turistler
arasindaki iliskilerin boyutlar1, turizm Iletisimi ve etkilesimdeki kiiltiirler, semboller, turist-yerel halk
karsilagsmalarinin boyutlari, Tiirk toplumunun bos zaman ve tatil etkinliklerinin sosyolojik nitelikleri
konular1 ele alinmaktadir.

MTO 218 Rekreasyon Yonetimi (2-0) (AKTS 3)

Bu derste bos zamani1 degerlendirmenin turizmle olan baglantisi teori, arastirma, planlama ve
uygulamalar kullanilarak anlatilacaktir. Dersin amaci rekreasyon ile turizm arasindaki bilgileri
planlamaktir. Bos zaman degerlendirmeye tarihsel agidan bakis, kiiltiirel miras ve bos zaman
degerlendirme, insanlarin ihtiyaclar1 ve bos zaman degerlendirmesi, bos zaman degerlendirmede
devlet ve 6zel sektoriin rolii konular1 6grencilere aktarilacaktir.

MTO 234 Kat Hizmetleri Yonetimi (2-1) (AKTS 3)

Kat Hizmetleri dersi, otel isletmelerinin kat hizmetleri departmani operasyonlarina iliskin olan
faaliyetlerinin ele alinmasina yonelik bir alan dersidir. Bu derste, otelcilik endiistrisi, kat hizmetleri
planlamas1 ve oOrgiitlenmesi, kat hizmetlerinde insan kaynaklar1 ydnetimi, misafir odalarinin
temizligi, genel alan temizligi, glivenlik ve hijyen, camasirhane isletmesi konulart anlatilmaktadir.

MTO 242 Menii Planlama ve Yonetimi (3-0) (AKTS 3)

Menii kavrami ve tanimi, meniiniin tarihsel gelisimi, meni tiirleri, beslenme ilkeleri ile uyumlu
menii planlamasi, kisiye 6zel menii planlama, menii planlama siireci, menii planlamada dikkat
edilecek hususlar; menii diizenleme ilkeleri, standart receteler, menii kartlari; menii maliyet analizi,
milletlerin farkli sofra diizenlerine dikkat edilerek hazirhik yapilmasi, g¢esitli ziyafetlerin
detaylandirilmalari.

MTO 244 is ve Sosyal Giivenlik Hukuku (2-0) (AKTS 3)

Bu dersle 6grencinin is yasami ve sosyal giivenligi ile iliskili hukuki hak ve sorumluluklarini
kavramasi amaglanmaktadir. Is s6zlesmesi yapma ehliyeti, is hukukuna 6zgii ehliyet smirlamalari, is
sO0zlesmesi ile ise alma mecburiyeti, toplu 1§ sézlesmesinin yapilmasi, hiikiimleri, uygulama alani,
sona ermesi ve sona ermesinin sonuclari, uyusmazliklar ve ¢oziim yollari, grev ve lokavt; ele alinan
konular arasindadir.

MYO 220 Toplam Kalite Yonetimi (2-0) (AKTS 3)

Toplam kalite yonetimi (TKY ) bir son ¢oziimleme olmaktan cok, siirekli eylemlerle sirketlerin elde
ettigi iirlinlerin kalitesini saglayan Ol¢iin (standart) ve teknikleri olusturmak icin isletme ve endiistri
tarafindan sunulan bir kavramdir. Miisteriye hizmet sunulan siirecleri gelistirmek igin Orgiitiin tim
tiyelerinin deneyimleri, uzmanliklar1 ve uzlasmasina dayalidir. Toplam kalite yonetimi (TKY), ortaya
ciktiklarinda sorunlari ¢6zmek i¢in sorumluluk kabul etmek; siireg, liriin ve hizmetlerde gelismeyi
saglamak amaciyla tiim c¢alisanlarin 6zendirildigi, desteklendigi ve gorevlendirildigi orgiitiin yonetim
ve i gorenlere iliskin bir tutum degisimini gerektirir. Ortak hedeflere ulasmak i¢in isbirligi i¢cinde
calismasi gereken is gorenler tarafindan olusturulacak bilimler aras1 takimlarin kullanimini gelistirir.
Bu derste bunlara deginilmektedir.
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MYO 260 Ticari Matematik (2-0) (AKTS 3)

Bu dersin amaci ekonomik hayat1 ilgilendiren konular1 kavratabilmek icin gerekli ve yeterli
matematik bilgilerine sahip olabilme, gliniimiiz is diinyasinda kullanilan ticari islemlerle ilgili temel
bilgileri, kavramlar1 ve uygulamalar1 vermektir. Genel matematik dersi igeriginden farkli olarak is
yasaminda karsilasilabilecek ticari sayisal islemlerin kavratilmasina yonelik bir matematik dersidir.

MYT 240 Turizmde Giincel Sorunlar (2-0) (AKTS 3)

Turizm endiistrisinde mevcut sorun alanlart ve bu alanlara iligkin ¢6ziim Onerilerini birlikte
tartismak, turizmin gelisimi konusunda fikir ve bakis kazandirmak, uygulamadan dogan sikintilara
151k tutarak ogrencilere teorik olarak 6grendiklerini sektdr sorunlari karsisinda kullanabilme yetenegi
kazandirmaktir.
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